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Advies contracteisen

Herinrichting jeugdhulp Haaglanden 2027

Van het jongerenteam van JONG doet mee!

Het jongerenteam van JONG doet mee! (hierna: JDM) heeft nagedacht over de contracteisen voor
jeugdhulpaanbieders. Het gaat om de contracten die horen bij de herinrichting jeugdhulp Haaglanden
2027. Wij vinden het belangrijk dat het perspectief van jongeren meetelt als deze contracten worden
aangepast. Daarom hebben wij bekeken welke eisen wat ons betreft niet mogen ontbreken.

Onze adviezen bestaan uit twee delen. Het eerste deel gaat over eisen voor de contracten met
jeugdhulpaanbieders. Het tweede deel bevat adviezen voor gemeenten, zodat zij beter kunnen
controleren of afspraken worden nagekomen en de uitkomsten kunnen gebruiken in hun beleid.

Op dit moment sturen contracten vaak vooral op beschikbaarheid en kosten. Wij vinden dat contracten
ook op andere punten moeten sturen: aantoonbare veiligheid, inspraak van jongeren, transparantie
en goed handelen bij signalen van geweld of onveiligheid.

ONS UITGANGSPUNT

Gemeenten kopen zorg in voor jongeren. Daarom vinden wij dat
gemeenten medeverantwoordelijk zijn voor de veiligheid van
deze jongeren.

Adviezen contracteisen jeugdhulpaanbieders

n Vaste hulpverlener

De jeugdhulpaanbieder wijst aan het begin van de hulp €én vaste hulpverlener aan per jongere
of gezin.

JONG doet mee! Platform van jongerenraden en jongeren met Herinrichting jeugdhulp

jeugdhulpervaring Haaglanden 2027




De hulpverlener wisselt alleen in twee gevallen: de hulpverlener valt uit, of de jongere vraagt om
een wissel omdat er geen klik is. Bij een wissel komt er binnen 2 weken een nieuwe vaste
hulpverlener.

Bij een wissel is een warme overdracht verplicht.

De jeugdhulpaanbieder rapporteert elk joar aan de gemeente hoe vaak de hulpverlener per
traject is gewisseld.

a Begrijpelijke taal en plannen
De jeugdhulpaanbieder schrijft hulpverleningsplannen, beschikkingen en brieven in taal die
jongeren begrijpen.
Een onafhankelijk jongerenpanel controleert elk jaar of jongeren deze teksten goed kunnen

lezen. De jeugdhulpaanbieder verwerkt de uitkomsten binnen 3 maanden.

De jongere helpt mee bij het opstellen van het hulpverleningsplan. Het plan is in begrijpelijke
taal en de jongere gaat ermee akkoord.

B Verplichte, actieve en onafhankelijke jongerenraad

De jeugdhulpaanbieder heeft een actieve, onafhankelijke jongerenraad of jongerenpanel. De
leden zijn jongeren die nu hulp krijgen of onlangs hebben gehad. Onafhankelijk betekent: de
raad bepaalt zelf de agenda, het management keurt niets vooraf goed, en de raad heeft een
rechtstreekse lijn naar het bestuur en de gemeente.

De jeugdhulpaanbieder ondersteunt de raad. Dat is verplicht. De raad krijgt een vast budget. De
leden krijgen een reiskosten- en vrijwilligersvergoeding. Ook is er professionele ondersteuning
van minimaal 1 dagdeel per maand.

De raad komt minimaal 6 keer per jaar bijeen. De verslagen gaan naar de gemeente.

Een ervaringsdeskundige haalt minimaal 2 keer per jaar informatie op over de kwaliteit van de
zorg. Dat gebeurt via de jongerenraad. Het gaat om onderwerpen zoals hoe er met jongeren
wordt omgegaan, wachttijden, bereikbaarheid, overgangen, klachtafhandeling en veiligheid.

De jeugdhulpaanbieder levert deze informatie schriftelijk aan bij de gemeente. Dat gebeurt
uiterlijk 4 weken voor elk contract- of voortgangsgesprek.

Bij elke contractevaluatie is een ervaringsdeskundige aanwezig. Deze persoon heeft vooraf
gesproken met de jongerenraad of met jongeren die nu hulp krijgen.

Jongeren kunnen veilig en anoniem feedback geven over de kwaliteit en veiligheid van de zorg.
Dat kan via een kanaal buiten de instelling om. De jeugdhulpaanbieder maakt dit kanaal actief
bekend bij alle jongeren.

n Overgang 18-/18+

Vanaf 16 jaar is er een verplicht toekomstplan voor 18-/18+. Dit plan gaat over wonen, geld,
dagbesteding, welzijn en steun.
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De hulp loopt door totdat een vervolgtraject echt is gestart. De hulp stopt dus niet alleen omdat
de jongere een bepaalde leeftijd bereikt.

Bij de overgang naar de volwassenenzorg is een warme overdracht verplicht, net als bij eis 1.

B Privacy en gegevensgebruik

Jongeren vanaf 12 jaar mogen hun eigen gegevens inzien. Dat kan het beste direct en live,
bijvoorbeeld via een app.

a Klachten

De jeugdhulpaanbieder heeft een laagdrempelige klachtroute in taal die jongeren begrijpen.
Deze route is ook digitaal bereikbaar.

De jeugdhulpaanbieder geeft binnen 2 weken een duidelijk antwoord op klachten. De
jeugdhulpaanbieder vertelt ook welke actie is genomen of gepland.

De jeugdhulpaanbieder rapporteert elk joar aan de gemeente over de klachten. Dit gaat over
het aantal klachten, waar ze over gaan en wat ermee is gedaan.

De jeugdhulpaanbieder vertelt jongeren actief waar zij ook buiten de instelling met een klacht
terechtkunnen. Bijvoorbeeld bij de gemeentelijke jeugdombudsfunctie of bij Jeugdstem.

Veiligheid en geweldspreventie

De jeugdhulpaanbieder heeft actueel veiligheidsbeleid en kan dit aantonen. In dit beleid staan
ook afspraken over grensoverschrijdend gedrag en vrijheidsbeperkende maatregelen. De
jeugdhulpaanbieder laat dit beleid op verzoek aan de gemeente zien.

De jeugdhulpaanbieder registreert alle meldingen van geweld, grensoverschrijdend gedrag en
vrijneidsbeperkende maatregelen. Elk kwartaal rapporteert de jeugdhulpaanbieder hierover
aan de gemeente: het aantal meldingen, waar ze over gaan en welke maatregelen zijn
genomen.

Bij elk incident bepaalt de jeugdhulpaanbieder wat er beter moet en legt dit vast in een
leerregister. De gemeente kan dit register periodiek inzien.

Er zijn vaste, schriftelijke afspraken over het melden van incidenten. Hierin staat welk incident
binnen welke termijn bij de gemeente wordt gemeld. Een calamiteit wordt bijvoorbeeld binnen
24 uur gemeld.

Soms komen veiligheidsproblemen steeds terug of zijn ze structureel. Als de
jeugdhulpaanbieder deze problemen niet aantoonbaar oplost, start er een formeel
verbetertraject. Dit kan gevolgen hebben voor de verlenging van het contract.

JONG doet mee! Platform van jongerenraden en jongeren met Herinrichting jeugdhulp

jeugdhulpervaring Haaglanden 2027




n Toezicht en audits

De jeugdhulpaanbieder werkt mee aan onaangekondigde audits en kwaliteitsbezoeken van de
gemeente. Dit recht van de gemeente staat duidelijk in het contract.

a Cultuur en deskundigheid

De jeugdhulpaanbieder laat zien hoe hij een open aanspreekcultuur maakt. In zo'n cultuur
kunnen jongeren en medewerkers misstanden melden. Zij krijgen daar geen nadelige gevolgen
van.

Medewerkers krijgen verplichte scholing over trauma, geweldspreventie, machtsmisbruik en de
rechten van jongeren. De jeugdhulpaanbieder rapporteert elk jaar hoeveel medewerkers deze
scholing hebben gevolgd.

Er zijn eisen aan hoeveel personeel er aanwezig is. Er is genoeg gekwalificeerd personeel. Ook
zijn er grenzen aan hoe vaak medewerkers vertrekken en de inzet van tijdelijke krachten. De
jeugdhulpaanbieder rapporteert hier periodiek over.

m Transparantie

De gemeente krijgt periodiek inzicht in klachten, incidenten, hoe vaak medewerkers vertrekken
en de uitkomsten van cliénttevredenheidsonderzoek.

De gemeente krijgt ook inzicht in het aantal jongeren dat instroomt, op de interne/externe
wachtlijst staat en wordt doorgeplaatst of doorverwezen. Ook ziet de gemeente hoeveel
behandelingen goed zijn afgerond en hoeveel te vroeg zijn gestopt.

De jeugdhulpaanbieder vertelt jongeren actief over hun rechten en over de wet- en
regelgeving.

De jeugdhulpaanbieder bespreekt de uitkomsten van kwaliteits- en veiligheidsevaluaties ook
met jongeren en ouders. Dus niet alleen intern of met de gemeente.

Adviezen toezicht en beleid gemeenten

Jongerenraad

De gemeente neemt de opgehaalde informatie aantoonbaar mee bij evaluaties en bij besluiten
over contractverlenging. De gemeente legt dit vast in een schriftelijke terugkoppeling.
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Toezicht en verantwoording

De gemeente controleert of de jeugdhulpaanbieder zich aan het contract houdt. De gemeente kijkt
niet alleen naar geld en cijfers, maar ook naar kwaliteit, veiligheid en cliéntervaring.

In de contracten staan duidelijke, meetbare punten. Bijvoorbeeld het aantal wisselingen van
hulpverlener, de termijn van klachtafhandeling, het aantal incidentmeldingen en de uitkomsten
van cliéntervaringsonderzoek.

De gemeente voert minimaal één keer per jaar gesprekken met jongeren, ouders en uitvoerend
medewerkers. Dus niet alleen met bestuurders van de jeugdhulpaanbieder.

Vragen voor gemeenten

Gemeenten kunnen zichzelf deze vragen stellen bij het opstellen en bewaken van de contracten:
Hoe weten wij of jongeren zich echt veilig voelen binnen deze instelling?
Hoe krijgen wij informatie rechtstreeks van jongeren en niet alleen van bestuurders?

Welke signalen over geweld, dwang of onveiligheid ontvangen wij, en wat doen wij
daarmee?

Welke gevolgen geven wij aan veiligheidsproblemen die terugkeren?
Hoe controleren wij of de afspraken over veiligheid echt worden nageleefd?
Welke rol kunnen ervaringsdeskundigen hebben in toezicht, evaluatie en contractvorming?

Wat doen wij als er aanwijzingen zijn dat een instelling structureel onveilig is?

Wij horen graag wat u met dit advies doet en welke vervolgstappen u neemt.

\l/y Metliefdevolle groet,
Het jongerenteam van JONG doet mee!
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